TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES

Responsable del tratamiento

Identidad: BROKAVIA.COM S.L.

CIF: B57275075

Direccion: C/ Menestrals, n® 5, 07300 Inca (Illes Balears)
Teléfono: 971 888 400

Correo electronico: legal@brokavia.com

Finalidad del tratamiento

En BROKAVIA.COM S.L. tratamos la informacion que nos facilita con la
finalidad de prestar los servicios solicitados, gestionar las reservas y realizar
la correspondiente facturacién, asi como cumplir con las obligaciones
administrativas y legales derivadas de la relacion contractual.

Conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran mientras se mantenga la relacién
comercial y, posteriormente, durante el tiempo necesario para cumplir con
las obligaciones legales aplicables.

Comunicacion de datos
Los datos no se cederan a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

e Cuando sea necesario para la correcta prestacion del servicio
contratado, en cuyo caso podran comunicarse a partners (como
establecimientos hoteleros o empresas relacionadas con servicios
ciclistas), limitandose a los datos imprescindibles para la gestién de la
reserva.

e Cuando exista una obligacidn legal de cesion, especialmente a
administraciones publicas, autoridades fiscales o fuerzas y cuerpos de
seguridad.

Derechos del interesado
Usted tiene derecho a:

e Obtener confirmacidn sobre si en BROKAVIA.COM S.L. estamos
tratando sus datos personales.

e Acceder a sus datos personales, asi como solicitar la rectificacién de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion.

e Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, oponerse al mismo,
o ejercer el derecho a la portabilidad de sus datos.

Podra ejercer estos derechos mediante solicitud escrita, debidamente firmada
y acompafada de copia de documento identificativo, dirigida al correo
electrénico indicado anteriormente.


mailto:legal@brokavia.com

Tratamiento de imagen

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) y la normativa vigente, usted autoriza, en el marco de la
prestacidn del servicio, la captacién y, en su caso, la publicacién de su
imagen, siempre vinculada a la actividad propia de la empresa.

Derecho a presentar reclamacion

Asimismo, si considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la
normativa vigente, puede presentar una reclamacion ante la autoridad de
control competente, en Espafia, la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos
(www.aepd.es).



https://www.aepd.es/
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