TERMINOS Y CONDICIONES

Los términos y condiciones que a continuacién se indican regulan el acceso y
el uso del portal de Internet (en adelante PORTAL) que BROKAVIA.COM, S.L.
(en adelante BROKAVIA) pone a disposicion de los usuarios de Internet.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

De una parte, BROKAVIA.COM, S.L. (BROKAVIA) sociedad limitada con
domicilio social en C/Menestrals 5, 07300 Inca, Islas Baleares, Espafia, con
NIF namero B-57275075 e inscrita en el Registro Mercantil de Palma de
Mallorca el 7 de mayo de 2004, Folio 120 del Tomo 2059, Hoja PM-47142,
Inscripcion 1. Teléfono de contacto +34 656808629 y direccién de correo
electrénico info@luxcomcycling.com.

Y, de otra parte, la persona fisica (en adelante USUARIO) que accede a la
pagina para informarse y contratar los servicios ofertados a través del
PORTAL. El USUARIO declara que es mayor de edad (esto es: supera los 18
anos) y tiene la capacidad legal necesaria para adquirir los servicios ofrecidos
a través del PORTAL y para utilizarlo segun las condiciones generales que a
continuacion se detallan, las cuales declara comprender y aceptar
expresamente. En caso de contratacién por parte de un menor de edad,
BROKAVIA no sera en ningln caso responsable debiendo asumir el menor,
padres o tutores los gastos que ello pudiera ocasionar. Asimismo, en caso de
que un tercero, para otro, realice una reserva, este tercero sera considerado
como el USUARIO vy, salvo declaracion en contrario, asumira las obligaciones
derivadas de la adquisicion de servicios mediante el PORTAL.

CONDICIONES GENERALES
ACERCA DE ESTAS CONDICIONES

Al completar cualquier reserva, el USAURIO estd aceptando estas
condiciones y cualquier otra disposicion que se le haya facilitado durante el
proceso de reserva.

Si alguna disposicién de estas condiciones es (o llega a ser) invalida
o inaplicable, total o parcialmente, la misma seguira teniendo vigencia en
la medida maxima que permita la normativa y el USUARIO seguira vinculado
al resto de las disposiciones de las condiciones.

ACCESO AL PORTAL

Las pantallas del PORTAL soportan todos los navegadores: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera, Brave,...

BROKAVIA no se responsabiliza de los resultados que se obtengan utilizando
un navegador o sistema operativo distinto. Los USUARIOS que accedan al
PORTAL mediante dispositivos que cuenten con pantallas de dimensiones
reducidas, manifiestan haber accedido previamente mediante un dispositivo
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con alguno de los navegadores indicados en el parrafo anterior y haber
consultado las condiciones de la web y todos los avisos puestos a disposicion
del destinatario sin ningun tipo de restriccién por las caracteristicas del
dispositivo con el que se formalice la reserva.

El USUARIO puede acceder libremente al PORTAL o si lo prefiere
puede registrarse, en cuyo caso debera introducir su correo electrénico y
una contrasena elegida por él mismo y que posteriormente debera confirmar
por correo electrénico. Una vez registrado tendrad acceso a su perfil y
podra consultar sus reservas vencidas, las vigentes, asi como consultar o
modificar la informacién disponible para agilizar y facilitar sus préximas
reservas.

El USUARIO debe asegurarse de que la contrasefia no es utilizada por terceros
no autorizados. En este sentido, BROKAVIA no asumira
ninguna responsabilidad derivada de la utilizacion del PORTAL con el uso
no autorizado de dicha contrasenfa.

El USUARIO declara que toda la informacién que suministra al registrarse y al
formalizar reservas es verdadera y completa, comprometiéndose
a mantenerla actualizada en los usos sucesivos que pueda hacer de
los servicios ofrecidos en el PORTAL.

CONTENIDOS Y RESPONSABILIDAD

BROKAVIA explota el PORTAL y, en particular, ofrece y, en su caso, suministra
los contenidos, productos y servicios al USUARIO que visita el PORTAL en
nombre y por cuenta de operadores turisticos de renombre. En este sentido,
BROKAVIA se ha limitado a incluir el servicio en el PORTAL. Salvo que
expresamente se establezca asi, en ningun caso podra entenderse que
BOKAVIA ofrece directamente reservas en hoteles y en autobuses, alquiler de
bicicletas y viajes combinados.

La compra de productos/servicios a través del PORTAL significa la
aceptaciéon por el USUARIO de (i) estas condiciones generales, (ii) las
condiciones particulares de aplicacion al tipo de producto/servicio en concreto
que se vaya a contratar y (iii) las condiciones propias del proveedor del
producto/servicio.

El USUARIO es consiente en aceptar y respetar los términos y condiciones
de compra que se establezcan por el proveedor con el que formalice su
reserva.

El USUARIO debe saber que la contratacion de los viajes combinados se
rige por lo dispuesto en el Libro IV del texto consolidado del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias y a las condiciones especificas
acordadas con el USUARIO.



Los proveedores de productos o servicios y los organizadores, cada
uno dentro del ambito de sus respectivas obligaciones, seran responsables
frente al USUARIO del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
normativa vigente y de las condiciones de venta de cada uno de los productos
y servicios o viajes combinados que se contraten, sin que BROKAVIA asuma
obligacidn ni responsabilidad alguna respecto de aquellos productos o
servicios que no preste de manera directa.

Igualmente, BROKAVIA no se hace responsable de los dahos que
pudiera sufrir el USUARIO en caso de accidente, quien acepta que debe
respetar las normas vigentes.

PROCESO DE COMPRA

Con caracter previo a la contratacién, se informa al USUARIO que tiene en
el PORTAL a su disposicion un apartado denominado RESERVA, en el que
se especifican los distintos tramites que debe seguir para llevar a cabo
las compras en el mismo.

En el PORTAL la reserva puede realizarse en espanol. La mayoria de
los campos son libres, de forma que el PORTAL no cuenta con medios
para identificar y corregir errores en la introduccién de los datos, por tal
motivo sera responsabilidad del USUARIO cualquier error cometido al
introducir dichos datos.

El documento en el que se formaliza el contrato por medio del cual
el USUARIO adquiere cualquier producto o servicio turistico a través del
PORTAL sera enviado al USUARIO por correo electrénico. En dicho
correo se le dara la informacion relativa a los productos y/o servicios
contratados, su nimero de reserva, todas las indicaciones relativas a la forma
de pago, condiciones de cancelacion, y demas informaciones Utiles.
Igualmente, el documento sera archivado por BROKAVIA y el USUARIO podra
acceder al mismo en cualquier momento a través del apartado "Mis Reservas"
del PORTAL, que consta en la parte Superior derecha de la misma,
introduciendo su direccion de correo electrénico y clave.

La compra de cualquier producto sélo sera efectiva en el momento en que
BROKAVIA realice el cargo de manera valida en funcién del medio de pago
elegido, pudiendo hasta dicho momento ser cancelada por parte de
BROKAVIA.

Los medios de pago disponibles son:

0 PAGO CON TARJETA DE DEBITO. En las tarjetas de débito el
importe cargado se retira automaticamente de la cuenta asociada.

0 PAGO CON TARJETA DE CREDITO. En las tarjetas de crédito el
USUARIO puede disponer de dinero sin tener fondos en la cuenta
asociada, y el importe se carga normalmente a principios del mes



siguiente a la compra. El USUARIO autoriza expresamente a
BROKAVIA, en caso de reservas a realizar en varios pagos, a procesar
tantos cargos sean necesarios contra la tarjeta con la que el USUARIO
realizé el primer pago hasta completar el precio total de la reserva.

BROKAVIA remitird los documentos de viaje que procedan una
vez admitido el pago. En caso de que el USUARIO no hubiera recibido tales
documentos al menos 14 dias antes del inicio del viaje, debera
comunicarlo inmediatamente, para su envio.

El USUARIO acepta que se pondra en contacto con BROKAVIA a través
de nuestro Departamento de Atencion al Cliente si tiene alguna
reclamacién antes de realizar cualquier gestién con su entidad bancaria y
antes de emprender cualquier accién legal. El objeto de esta clausula no es
obstaculizar su derecho a emprender acciones legales ante juzgados,
tribunales o cualquier otra forma alternativa de resolucién de conflictos. Por
el contrario, se trata de ofrecerle una via mas rapida y rentable, que ahorrara
tiempo y dinero tanto a Usted como a nosotros. A cambio, nos
comprometemos a darle una respuesta en un plazo inferior a 20 dias habiles.

Los datos de contacto del Departamento de Atencién al Cliente los
puede encontrar en este mismo PORTAL.

Los precios no incluyen las tasas locales, que se pagan en los hoteles.

INCIDENCIAS

Cambios en los servicios y precios

En los casos en que el USUARIO pueda realizar cambios en su reserva
(e.g.: de fecha o de alojamiento), tras la realizacion dela misma,
BROKAVIA facturard una tasa de tramitacion de 55€ por gestion.

Asimismo, si, como consecuencia de dicho cambio, surgen precios de
viaje mas elevados, que no se compensan con los costes de cambio,
estas diferencias de precio correran a cargo del USUARIO.

En la medida de lo posible, cualquier cambio en los servicios le
serd notificado, ofreciéndole una cancelacién o nueva reserva gratuita. A
este respecto, le corresponde al USUARIO informarse de los datos exactos de
su vuelo al menos 24 horas antes de la salida. Si no lo hiciera y perdiera
su vuelo, los gastos adicionales que se produjeran correrian de su cuenta.

Anulacion/cancelacion

Los gastos de anulacién, con caracter general, se calculan del modo
que sigue:

- Cuando la anulacidén tenga lugar 30 o mas dias antes del inicio del
viaje, tendra un coste igual al 15% del total abonado.



- Cuando la anulacion tenga lugar entre los dias 29 y 15 anteriores al inicio
del viaje, tendra un coste igual al 50% del total abonado.

- Cuando la anulacion tenga lugar entre los dias 14 y 8 anteriores al inicio del
viaje, tendra un coste igual al 75% del total abonado.

- Cuando la anulaciéon tenga lugar dentro de los 7 dias previos al inicio
del viaje, tendra un coste igual al 90% del total abonado.

- Cuando la anulacion tenga el mismo dia del viaje o se produzca un no show,
tendra un coste igual al 100% del total abonado. Esto es, no se tendra
derecho a reembolso.

Seguros

Los servicios prestados por BROKAVIA no incluyen la contratacion de
seguro de cancelacidon de viaje. Por ello, se recomienda contratar un seguro
de cancelacidn de viaje, asi como un seguro médico de viaje.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

A menos que se indicase lo contrario, la totalidad de este PORTAL:
texto, imagenes, marcas, graficos, logotipos, botones, archivos de
software, combinaciones de colores, asi como la estructura, seleccién,
ordenacion y presentacion de sus contenidos, es propiedad de BROKAVIA y
queda prohibida su reproduccién, distribucion, comunicaciéon publica
y transformacion. Asimismo, queda prohibida la reproduccion,
retransmision, copia, cesion o radiodifusion, total o parcial, de la informacion
contenida en estas paginas, cualquiera que fuera su finalidad y el medio
utilizado para ello.

Los USUARIOS, utilizardn el PORTAL Unica y exclusivamente para uso
privado y particular. Los USUARIOS no podran copiar, reproducir, transmitir
o distribuir de cualquier manera el contenido de este PORTAL o de los
servicios que pueden obtenerse a través del mismo, sin la autorizacién
escrita de BROKAVIA.

Los USUARIOS no podran establecer Enlaces a paginas web del PORTAL
sin consentimiento escrito de BROKAVIA.

BROKAVIA no se hara responsable ni directa ni subsidiariamente de:

- La infraccién por el USUARIO de los derechos de propiedad intelectual
e industrial, de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
imagen de las personas (fotografias), de los derechos de propiedad y de toda
otra naturaleza pertenecientes a un tercero como consecuencia de la
transmisién, difusién, almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion,
obtencidén o acceso a los contenidos del PORTAL.

- Los enlaces e hipertexto que posibiliten, a través del PORTAL, acceder al
USUARIO a prestaciones y servicios ofrecidos por terceros, no pertenecen ni



se encuentran bajo el control de BROKAVIA; por ello, no sera responsable ni
de la informacién contenida en los mismos ni de cualesquiera efectos que
pudieran derivarse de dicha informacion.

INFORMACION GENERAL

El PORTAL se reserva el derecho a modificar, limitar o cancelar los términos y
condiciones aplicables al mismo referidos con caracter previo. En
cualquier caso, seran de aplicacién las condiciones que estuviesen en vigor
cuando el USUARIO formalizé la reserva.

BROKAVIA se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al PORTAL y/o a
sus servicios, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
a aquellos USUARIOS que incumplan estas Condiciones Generales.

Las presentes condiciones estardn sometidas a la legislacion espainola. Para
cualquier litigio que se derive de Ilas presentes condiciones,
serdn competentes para conocer los tribunales de Palma de Mallorca, a
excepcidon de que, segun lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios, la contraparte
tuviese la condicidon de consumidor o usuario, en cuyo caso conoceran los
tribunales del domicilio del consumidor.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7/2017, 2 de noviembre, por la que
se incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE, del PE
y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucidn alternativa de
litigios en materia de consumo, se facilita un enlace a la plataforma de
resolucidon de litigios en linea de la Unién Europea, a la que se refiere el
Reglamento (UE) n© 524/2013, de PE y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, https://ec.europa.eu/consumers/odr. A su vez, en la siguiente
pagina web https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/home
.html, se pueden consultar las diferentes entidades de resolucién alternativa
de litigios en materia de consumo a través de la cuales se pueden
presentar quejas, sugerencias y reclamaciones.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Es la facultad que tiene el consumidor o usuario a dejar sin efecto un contrato
en determinados casos sin indicar el motivo y sin incurrir en ningun coste
distinto de los previstos en la Ley.

El derecho de desistimiento en los contratos celebrados a distancia
esta regulado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, facultando
al consumidor o usuario a dejar sin efecto el contrato durante un periodo
de catorce dias naturales sin indicar el motivo y sin incurrir en ningun
coste distinto de los legalmente previstos.
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Ahora bien, en virtud de lo dispuesto en el articulo 103 apartado |) del citado
Real Decreto Legislativo 1/2007, el derecho de desistimiento no sera aplicable
a los contratos relativos a suministro de servicios de alojamiento para fines
distintos del de servir de vivienda, transporte de bienes, alquiler de vehiculos,
comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, siempre
gue los contratos prevean una fecha o un periodo de ejecucién especificos.

Tampoco resultard aplicable dicho derecho a los contratos de servicio
de transporte de pasajeros, en virtud de los estipulado en el articulo 93 k)
del Real Decreto Legislativo 1/2007, a excepcion del articulo 98.2. Asi,
cuando el USUARIO manifieste su voluntad de desistir del contrato y cancelar
los billetes contratados le seran de aplicacion las condiciones de
cancelacién que correspondan.

Por lo que se refiere a los contratos de viaje combinado, en virtud de
lo dispuesto en el articulo articulo 93 g) y 160 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, el viajero podra resolver el contrato en cualquier
momento previo al inicio del viaje y en tal caso, se le podra exigir que pague
una penalizacion que sea adecuada y justificable. En este sentido, en
el contrato se podra especificar una penalizacién tipo que sea
razonable basada en la antelacién de la resolucion del contrato con respecto
al inicio del viaje y en el ahorro de costes y los ingresos esperados por la
utilizacidn alternativa de los servicios de viaje. Si en el contrato no se prevé
una penalizacion tipo, el importe de la penalizacion por la resolucidon
equivaldra al precio del viaje combinado menos el ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.

No obstante, lo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables vy
extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de
forma significativa a la ejecucién del viaje combinado o al transporte
de pasajeros, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del
inicio del mismo sin pagar ninguna penalizacidon. En este caso, el viajero
tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no
a una compensacién adicional.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
1. Exoneracion de Responsabilidad por Uso de Equipos y Servicios

« BROKAVIA no asume ninguna responsabilidad por accidentes, dafios
personales, pérdidas o cualquier perjuicio que pueda sufrir el USUARIO
debido al uso indebido o defectuoso del equipo alquilado o
proporcionado por BROKAVIA, incluyendo bicicletas, cascos, GPS u
otros accesorios.

e Es responsabilidad del USUARIO revisar el estado del equipo antes de
su uso y notificar cualquier irregularidad antes de iniciar la actividad.



El USUARIO asume toda I|a responsabilidad derivada del
incumplimiento de las normativas de seguridad y trafico vigentes en el
lugar donde se realicen las actividades.

2. Asuncion de Riesgos por Parte del Usuario

El USUARIO reconoce que la practica del ciclismo y otras actividades al
aire libre conllevan riesgos inherentes, incluyendo, pero no limitandose
a caidas, colisiones con vehiculos, obstaculos naturales o artificiales,
cambios climaticos adversos, o fallos mecanicos.

Al contratar un servicio a través del PORTAL, el USUARIO declara que
se encuentra en condiciones fisicas adecuadas para la practica del
ciclismo y que no padece enfermedades o limitaciones médicas que le
impidan participar de forma segura en la actividad.

BROKAVIA no se hace responsable por lesiones, dafios o pérdidas
sufridas por el USUARIO derivadas de su propia negligencia, falta de
experiencia, imprudencia o desobediencia de instrucciones dadas por
los guias.

3. Renuncia a Reclamaciones Legales

El USUARIO, por el presente documento, renuncia expresamente a
emprender cualquier accion legal, demanda o reclamacién contra
BROKAVIA por dafios, lesiones o pérdidas ocurridas durante la
participacion en actividades organizadas o promovidas a través del
PORTAL, salvo en casos de dolo o negligencia grave demostrada por
parte de BROKAVIA.

Esta renuncia incluye, pero no se limita a, reclamaciones derivadas de
responsabilidad civil, penal, contractual o extracontractual.

4. Condiciones Climaticas y Otras Circunstancias

BROKAVIA no se hace responsable por cancelaciones o modificaciones
de actividades debido a condiciones climaticas adversas, desastres
naturales o cualquier otra circunstancia de fuerza mayor.

En caso de suspension de una actividad por razones ajenas a
BROKAVIA, no se garantizara la devolucién del importe abonado, salvo
gue asi se establezca en las condiciones de cancelacion.

5. Uso de Guias y Responsabilidad Individual

La contratacion de un guia no exime al USUARIO de la responsabilidad
de circular con precaucion y cumplir con las normas de transito y
seguridad.



e En el caso de grupos, cada participante es responsable de su propia
seguridad y de las consecuencias de sus acciones dentro de la
actividad.

6. Seguro de Responsabilidad Civil y Recomendacion de Seguro
Personal

e BROKAVIA dispone de un seguro de responsabilidad civil conforme a la
normativa aplicable, sin embargo, este seguro no cubre dafios
personales o materiales sufridos por el USUARIO durante la actividad.

e Se recomienda encarecidamente que el USUARIO contrate un seguro
de viaje o de accidentes que cubra asistencia médica, evacuacion,
repatriacion y otros imprevistos.



