
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln den 
Zugang zu und die Nutzung des Internetportals (im Folgenden „das 

PORTAL“), das BROKAVIA.COM, S.L. (im Folgenden „BROKAVIA“) 

Internetnutzern zur Verfügung stellt. 

IDENTIFIKATION DER PARTEIEN 

Auf der einen Seite: BROKAVIA.COM, S.L. (BROKAVIA), eine 

Gesellschaft mit beschränkter Haftung mit Sitz in der C/Menestrals 5, 
07300 Inca, Balearen, Spanien, Steuernummer B-57275075, 

eingetragen im Handelsregister von Palma de Mallorca am 7. Mai 

2004, Band 2059, Blatt 120, Seite PM-47142, Eintragung 1. 
Telefonnummer: +34 [656808629], E-Mail: 

[info@luxcomcycling.com]. 

Auf der anderen Seite: die Person (im Folgenden „NUTZER“), die auf 
die Website zugreift, um Informationen zu erhalten und 

Dienstleistungen über das PORTAL zu buchen. Der NUTZER erklärt, 
volljährig (d.h. über 18 Jahre alt) und rechtlich in der Lage zu sein, 

die über das PORTAL angebotenen Dienstleistungen zu erwerben und 
in Übereinstimmung mit den unten aufgeführten Allgemeinen 

Bedingungen zu nutzen, die er ausdrücklich versteht und akzeptiert. 
Im Falle eines Vertragsabschlusses durch einen Minderjährigen 
übernimmt BROKAVIA keine Haftung; die daraus entstehenden 

Kosten sind vom Minderjährigen bzw. dessen Eltern oder 
Erziehungsberechtigten zu tragen. Ebenso wird bei einer Buchung 

durch eine dritte Person im Namen eines anderen die dritte Person als 
NUTZER betrachtet und trägt, sofern nicht anders angegeben, die 

Verpflichtungen, die sich aus dem Erwerb der Dienstleistungen über 
das PORTAL ergeben. 

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN 

ZU DIESEN BEDINGUNGEN 

Mit Abschluss einer Buchung akzeptiert der NUTZER diese Allgemeinen 

Bedingungen sowie weitere während des Buchungsprozesses mitgeteilte 

Bestimmungen. Sollte eine dieser Bedingungen ganz oder teilweise ungültig 

oder nicht durchsetzbar sein, bleibt der Rest der Bedingungen in dem 

gesetzlich zulässigen Umfang weiterhin gültig. 

ZUGANG ZUM PORTAL 

Das PORTAL unterstützt folgende Browser: [*]. BROKAVIA übernimmt keine 

Verantwortung für Ergebnisse bei der Nutzung anderer Browser oder 
Betriebssysteme. NUTZER, die das PORTAL über Geräte mit kleineren 



Bildschirmen aufrufen, bestätigen, dass sie zuvor über einen kompatiblen 
Browser darauf zugegriffen und die Bedingungen sowie Hinweise ohne 

Einschränkung durch das genutzte Gerät gelesen haben. 

Der NUTZER kann das PORTAL frei nutzen oder sich mit einer E-Mail-

Adresse und einem Passwort registrieren. Nach Bestätigung per E-Mail kann 

der NUTZER auf sein Profil, aktuelle und vergangene Buchungen zugreifen 

und seine Angaben für zukünftige Nutzungen aktualisieren. 

Der NUTZER ist dafür verantwortlich, dass sein Passwort nicht von Dritten 

verwendet wird. BROKAVIA übernimmt keine Verantwortung für eine 

unbefugte Nutzung des PORTALS mit dem Passwort. 

Der NUTZER erklärt, dass alle während der Registrierung und Buchung 

gemachten Angaben korrekt und vollständig sind und verpflichtet sich, diese 

aktuell zu halten. 

INHALT UND HAFTUNG 

BROKAVIA betreibt das PORTAL und bietet im Namen bekannter 
Reiseveranstalter Inhalte, Produkte und Dienstleistungen an. BROKAVIA tritt 

nur als Vermittler auf und bietet keine direkten Buchungen für Hotels, 

Busse, Fahrradverleih oder Pauschalreisen an, es sei denn, dies wird 

ausdrücklich angegeben. 

Mit dem Kauf über das PORTAL akzeptiert der NUTZER: 

1. Diese Allgemeinen Bedingungen. 

2. Die spezifischen Bedingungen der gekauften Dienstleistung. 

3. Die Bedingungen des jeweiligen Anbieters. 

Der NUTZER verpflichtet sich, die Bedingungen des Anbieters bei 

Vertragsabschluss einzuhalten. 

Pauschalreiseverträge unterliegen Buch IV des Königlichen Gesetzesdekrets 

1/2007 vom 16. November, das die Allgemeine Gesetzgebung zum Schutz 

von Verbrauchern und Nutzern konsolidiert. 

Anbieter und Veranstalter sind verantwortlich für die Einhaltung gesetzlicher 
Vorgaben und Verkaufsbedingungen. BROKAVIA übernimmt keine 

Verantwortung für Leistungen, die nicht direkt erbracht werden. 

Ebenso übernimmt BROKAVIA keine Haftung für Unfälle, die den NUTZER 

betreffen; der NUTZER verpflichtet sich, geltende Vorschriften einzuhalten. 

BUCHUNGSPROZESS 

Vor Vertragsabschluss wird der NUTZER darauf hingewiesen, dass das 
PORTAL einen Abschnitt namens „RESERVIERUNG“ bereitstellt, in dem die 

einzelnen Schritte erklärt werden. 



Buchungen können auf Spanisch vorgenommen werden. Die meisten Felder 
sind Freitextfelder, wodurch das PORTAL keine Möglichkeit hat, Fehler zu 

erkennen oder zu korrigieren. Der NUTZER trägt somit die alleinige 

Verantwortung für falsche Eingaben. 

Die Vertragsdokumente über die gebuchten Produkte oder Dienstleistungen 

werden dem NUTZER per E-Mail zugesandt. Diese enthalten 

Reservierungsnummer, Zahlungsanweisungen, Stornierungsbedingungen 

und weitere nützliche Informationen. Das Dokument wird auch im PORTAL 

unter „Meine Reservierungen“ gespeichert. 

Ein Kauf wird erst wirksam, wenn BROKAVIA die Zahlung erfolgreich 
verarbeitet hat. Bis dahin behält sich BROKAVIA das Recht vor, die Buchung 

zu stornieren. 

Zahlungsmethoden: 

• Zahlung per Debitkarte: Der Betrag wird direkt vom Konto abgebucht. 
• Zahlung per Kreditkarte: Der Betrag wird in der Regel im Folgemonat 

abgerechnet. Der NUTZER ermächtigt BROKAVIA, bei Ratenzahlung 

die Kreditkarte mehrfach zu belasten, bis der Gesamtbetrag beglichen 

ist. 

BROKAVIA sendet die Reisedokumente nach erfolgreicher Zahlung. Sollten 

diese 14 Tage vor Reisebeginn nicht eingetroffen sein, muss der NUTZER 

BROKAVIA umgehend kontaktieren. 

Bei Beschwerden verpflichtet sich der NUTZER, zuerst den Kundenservice zu 
kontaktieren, bevor rechtliche Schritte oder Rückbuchungen bei der Bank 

erfolgen. BROKAVIA verpflichtet sich zu einer Antwort innerhalb von 20 

Werktagen. 

Kontakt zum Kundenservice erfolgt über das PORTAL. 

Lokale Steuern sind nicht im Preis enthalten und müssen direkt im Hotel 

gezahlt werden. 

PROBLEME 

Änderungen von Dienstleistungen und Preisen 

Wenn Änderungen der Reservierung erlaubt sind (z. B. Änderung von Datum 
oder Unterkunft), berechnet BROKAVIA eine Bearbeitungsgebühr von 55 €. 

Entstehen durch die Änderung zusätzliche Kosten, sind diese vom NUTZER 

zu tragen. 

Änderungen werden dem NUTZER mitgeteilt, der dann zwischen kostenloser 

Stornierung oder einer neuen Reservierung wählen kann. Es liegt in der 

Verantwortung des NUTZERS, spätestens 24 Stunden vor Abflug die 

genauen Flugdaten zu überprüfen. Wird dies unterlassen und ein Flug 

verpasst, trägt der NUTZER die Kosten. 



Stornierungen 

Stornierungsgebühren (allgemein): 

• Ab 30 Tagen vor Reisebeginn: 15 % des Gesamtbetrags 

• Zwischen 29–15 Tagen: 50 % 

• Zwischen 14–8 Tagen: 75 % 
• Innerhalb der letzten 7 Tage: 90 % 

• Am Reisetag oder bei Nichterscheinen: 100 % (keine Rückerstattung) 

Stornierungsgebühren für Fahrradreservierungen: 

• Zwei Wochen vor Mietbeginn: 50 % 

• Eine Woche vor Mietbeginn: 75 % 

• Innerhalb von 7 Tagen: 100 % (keine Rückerstattung) 

Versicherungen 

Die von BROKAVIA angebotenen Leistungen beinhalten keine 

Reiserücktrittsversicherung. Es wird dringend empfohlen, eine 

Reiserücktritts- sowie Auslandskrankenversicherung abzuschließen. 

GEISTIGES UND GEWERBLICHES EIGENTUM 

Sofern nicht anders angegeben, ist der gesamte Inhalt des PORTALS – 

Texte, Bilder, Marken, Grafiken, Logos, Softwaredateien, Farbkombinationen 

usw. – Eigentum von BROKAVIA. Eine Vervielfältigung, Verbreitung oder 

öffentliche Wiedergabe ist untersagt. 

Der NUTZER darf das PORTAL nur für private Zwecke nutzen und ohne 

schriftliche Genehmigung keine Inhalte oder Dienstleistungen kopieren oder 

verbreiten. 

Links zu PORTAL-Seiten dürfen nur mit schriftlicher Zustimmung von 

BROKAVIA gesetzt werden. 

BROKAVIA haftet nicht für: 

• Verletzungen geistiger Eigentumsrechte, Persönlichkeitsrechte oder 

anderer Rechte Dritter durch den NUTZER 
• Inhalte externer Links, auf die über das PORTAL zugegriffen werden 

kann 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

BROKAVIA kann diese Bedingungen jederzeit ohne Vorankündigung ändern. 

Es gelten die Bedingungen zum Zeitpunkt der Buchung. 

Zugangsverweigerung zum PORTAL ist bei Verstoß gegen diese 

Bedingungen jederzeit möglich. 



Diese Bedingungen unterliegen spanischem Recht. 

Gerichtsstand ist Palma de Mallorca, es sei denn, der NUTZER ist 

Verbraucher im Sinne des Gesetzes, dann gilt der Wohnsitz des 

Verbrauchers. 

Gemäß Gesetz 7/2017 wird auf die EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung 
verwiesen: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Weitere Informationen zu alternativen Streitbeilegungsverfahren unter: 

https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/home.html 

WIDERRUFSRECHT 

Der Verbraucher kann Verträge widerrufen, ohne Gründe anzugeben und 

ohne andere als die gesetzlich vorgeschriebenen Kosten zu tragen. 

Laut Königlichem Gesetzesdekret 1/2007 hat der Verbraucher 14 

Kalendertage Zeit für den Widerruf. 

Ausnahmen gemäß Art. 103 (l) und Art. 93 (k): 

• Dienstleistungen im Bereich Beherbergung, Transport, 

Autovermietung, Verpflegung oder Freizeitaktivitäten mit festem 

Datum 

• Personenbeförderungsverträge 

Bei Pauschalreisen kann der Reisende den Vertrag vor Reisebeginn 

kündigen, wobei eine angemessene Stornogebühr fällig wird, basierend auf 

dem Zeitpunkt der Kündigung, eingesparten Kosten und möglichen 

Wiederverkäufen. 

Bei außergewöhnlichen Umständen (z. B. Naturkatastrophen), die die 

Durchführung erheblich beeinträchtigen, kann der Vertrag ohne 

Strafzahlung gekündigt werden. Eine vollständige Rückerstattung ist in 

diesem Fall vorgesehen. 

HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

1. Nutzung von Ausrüstung und Dienstleistungen 
• BROKAVIA haftet nicht für Unfälle oder Schäden aufgrund 

unsachgemäßer Nutzung der bereitgestellten Ausrüstung (z. B. 

Fahrräder, Helme, GPS).  

• Der NUTZER ist für die Überprüfung vor Benutzung verantwortlich. 

 

2. Risikoübernahme durch den Nutzer 
• Der NUTZER erkennt an, dass Radfahren Risiken birgt (Stürze, 

Kollisionen, Wetter, Defekte) und erklärt, gesundheitlich geeignet zu 

sein.  

• BROKAVIA haftet nicht für Schäden durch Fahrlässigkeit oder 

Missachtung von Anweisungen. 
 

https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/home.html


3. Verzicht auf rechtliche Ansprüche 
• Mit der Annahme dieser Bedingungen verzichtet der NUTZER auf 

jegliche rechtliche Schritte gegen BROKAVIA, außer bei 
nachgewiesenem Betrug oder grober Fahrlässigkeit. 

 

4. Wetterbedingungen und höhere Gewalt 
• BROKAVIA haftet nicht für wetterbedingte oder durch höhere Gewalt 

verursachte Ausfälle.  

• Erstattungen sind in solchen Fällen nur vorgesehen, wenn dies 
ausdrücklich angegeben ist. 

 

5. Nutzung von Guides und Eigenverantwortung 
• Die Inanspruchnahme eines Guides entbindet den NUTZER nicht von 

seiner Sorgfaltspflicht.  

• In Gruppenaktivitäten ist jeder für sein Handeln verantwortlich. 

 

6. Haftpflichtversicherung und Empfehlung persönlicher 
Versicherungen 

• BROKAVIA verfügt über eine gesetzliche Haftpflichtversicherung. 
Diese deckt keine Personenschäden oder Sachverluste des NUTZERS 

ab.  

• Es wird dringend empfohlen, eine persönliche Reise- oder 

Unfallversicherung abzuschließen. 

 


